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Mindenképpen sziikség van az ehhez hasonlo talalkozokra

Kerekasztal-beszelgetes 2.0

o0 rr

a mobil kiallitasi eszkozokro

Fél évvel ezeltt 6t meghatdrozo cég fogadta el a Sign Magazin
felkérését, hogy a mobil kidllitdsi rekldmeszkozok gydrtdsi és
értékesitési koriilményeirél cseréljenek eszmét. Erdekes és
tanulsdgos beszélgetés volt, a jelenlévokben csak a résztvevdk
alacsony szama hagyott némi hidnyérzetet. Molndr Bdlint, a
Truemaker Kft. (reklameszkoz.hu) fiatalosan pérgds vezetdje
ezért ugy dontott, hogy nem vdrja meg a kévetkezd sajtéese-
ményt, sajdt kontojdra megszervezi a display kerekasztal 2.0
vdltozatdt. Mdrcius elejére egy obudai étterembe meg is hivta a
piac tucatnyi szerepléjét, akik kéziil tizen valéban be is futottak
és jot beszélgettek mintegy hdrom drdn dt a négyszdgletii

kerekasztal mellett.

megjelent cégek kozil ne-
Agyen (Conint-Print, Nyomdaker,

Triangle, Truemaker) az el6zo
beszélgetésen is jelen voltak, a tobhbi-
ek viszont csak most debutaltak.
A resztvevoket negy csoportba lehet
osztani:
Kilencen keépviseltek a gyartékat,
akik az import mellett kisebb-na-
gyobb mértékben a sajat terméke-
ikre is tamaszkodnak. Negyen kozu-
lik (Backlight Studio, Hungarodekor,
Mobildisplay, Truemaker,) arbeve-
telik tdlnyomd tébbségét a kialli-
tasi és mobil installaciokbal allitjak
elo. Viszont a Conint-Print a klasz-
szikus nyomdai szolgaltatasokra, a
Tepede a nagyformatumu nyomta-
tasra, a Copymania az irodai szolgal-
tatasokra, a Poszterfotd a digitalis fo-
tonyomtatasra, a Triangle Hungaria
pedig a sajat gyartasd, tébb funkcids
reklamberendezésekre és informaci-
os rendszerekre szamit elsésorban.
A klasszikus kereskedd (Nyomdaker)

egyaltalan nem foglalkozik gyartas-
sal, a Poplart pedig az Ggynoksége-
ket képviselte,

A viszonylag nagy létszamnak hama-
rosan be is bizonyosodott az elonye:
arnyaltabb kepet kaptunk a piac ki-
lGnbdzo szegmenseirdl, plusz olyan
cégképviselok is megismerhették
egymast, akik eddig sem mint (zlet-
tarsak, sem mint konkurensek nem
kerlltek egymassal kapcsolatba.

Az is kideriilt persze, hogy a tucatnyi
megjelent cégen kivil legalabb még
ennyit meg lehetett volna hivni, hi-
szen a mobil kidllitasi eszkézok placa
szamos fellleten érintkezik a papir
displayekkel, illetve a csomagolasi és
a nyomdaiparral, ott pedig akadnak
meg fajsulyos szereplok boven.

Hat éve mar...

A 2009-es sokk alapjaiban rengette
meg a piacot és a piaci szereploket.
Nem elég, hogy a legnagyobb meg-
rendelok kozil az épitipar és az au-

Résztvevok:
Backlight Studio Hegyesy Csaba
studidvezetd
Takécs Tibor
értékesitési vezetd
Varadi Attila
Ugyveretd igazgatd
Kis Gyula
tulajdonos,

Conint-Print Kft.
Copymadania
ugyvezelo igazgato

Hungarodekor Kft. Markowski Eszter
Ugyvezretd igazgato

Mobildisplay Kft. Juhisz Laszlo
tulajdonos,

Ugyvezeto igazgato

Nyomdaker Kft. Kulcsar Gydrgy

uzletagvezetd

Poplart BTL Ugynékség Farkas Erika
POS-tandcsadd
Szeklencel Tanas

tulajdonos,

Poszterfotd Kft.

ugyvezeto igazgato
Konrad Péter
Ugyveretd igargats
Téth Noémi
Ogyvezretd igazgatd
Molnar Balint
dgyvezetd igazgato
Szeged] Bernadett
értékesivési vezetd

Tepede Kft.
Triangle Hungdria Kft.

Truemaker Kft.

toipar szinte egy az egyben kiesett, a
bankszektor is visszafogotta valt, Eh-
hez jott még hozza az alkohol- és do-
hanytermékek reklamtilalma, az lla-
mi tenderek blrokratizalédasa. Mivel
az elhuzdédd valsag a nagy nyomda-
kat és forgalmazdkat is mélyen érin-



tette, feladva addigi gyakorlatukat, a
kisebb munkakert is .lehajoltak”, ne-
héz helyzetbe hozva a mikro- és kis-
vallalkozasokat, a dekoracios és graf-
kai cégeket.

Soha nem volt persze még olyan rossz
piaci helyzet, amelyben ne jelentkez-
tek volna be ujabb és ujabb szerep-
lok - ez tortént 2011-12 tajan, Mivel
egyéb eszkdzik nem lehetett, az j
belépok elsésorban az arak draszti-
kus csokkentésével probaltak piacot
szerezni. Aminek tobb kovetkezme-
nye lett: alaposan felhigult a display-
piac, a végfelhasznaldi ar viszont
nagyot cstkkent, Gyakorlatilag meg-
szunt az addig megszokott gyarto-
importér-forgalmaza-nagyker-kisker-
ugynokséqg disztribicids lanc is. Ma a
cegek egyedil prébaljak megoldani
az osszes felmeriilé feladatot, min-
denki harcol mindenki ellen, egymast
taszitva a negativ arspirdlba.

Mivel a mindség szinte soha nem
szerepel a tenderkiirasokban vagy
sokadlagos szempont, a legjobb
szandékl cégek is szinte rd vannak
kényszeritve az egyszer hasznalatos,
alacsony aru, de gyenge mindség
termekek szallitasara.

Ordagi kér, amibal nagyon nehéz ki-
torni.

A masodik és a sokadik lab

A jelenlévok azzal tokéletesen tisztd-
ban vannak, hogy a mar 2013-ban is
alacsony arszinvonal azéta még to-
vabb csikkent. Ha ehhez hozzavesz-
szik a reklameszkdz-import szinte
kizarélagos devizajanak, a dollarnak
280 forint kérnyéki arfolyamat, egy-
értelmden kideril, hogy a sztenderd
display termékeken (mindenekelatt a
85-6s rollup-on) tulajdonképpen mar
nings is haszon.

Nem is csoda, hogy szamos résztve-
vo kiszallt mar a display Uzletaghol,
masok pedig kifejlesztették maso-
dik és sokadik ,labukat”, elsésorban
nem az eredeti tevékenységébdal, ha-

nem alternativ termékekbdl és szol-
galtatasokbdl (Ugyndkségi, nyom-
dai, grafikai, dekoracios) prébalnak
megélni. Akik sikeresen hiek marad-
tak a kaptafihoz”, azok altalaban
olyan nagy multd és jé hirl cégek,
akik tartos, gyumdolcsozd kapcso-
latokat tudtak kiépiteni az lUgyfe-
leikkel. Ezekben a relaciékban pe-
dig nem kizardlag az arelony dént
az lgyleteknél, hanem a mindséq,
a szaktudas és a hosszu tava Ozleti
kapcsolat.

Ha jobban megvizsgaljuk a helyze-
tet, akkor az derdil ki, hogy az elmult
években nem is elsésorban a meg-
rendeldk tintek el, hanem a példany-
szamok csokkentek le. Valamikor a
nagy megrendelések dgy 500 darab-
nal kezdodtek, ma annak is ordlni kell,
ha ugyanazok a megrendelék szazat
vagy szazitvenet vasarolnak.
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Tirp Spoerd

Az egyik felszdlald meg is osztot-
ta a tobbiekkel egyik dobbenetes él-
menyet. Feljegyzeései kozott lapozva
megtalalta a 2008-as év megrende-
lésinek a listajat. Mar az akkori darab-
szam is elképzelhetetlennek tdnik ma-
napsag, de még inkabb az arszinvonal.
A mai 13-14 ezres rollup-arakkal szem-
ben 30-32 ezer forintokat szamlaz-
tak ki folyamatosan. Es a vevd nem az
aron akadt ki, hanem azon, hogy mi-
ért nem tudjak két nap alatt leszallita-
ni a tobb szaz darabot. Persze, a meg-
rendelo akkor is osszehasonlitotta az
arakat, de volt két igen jelentos kii-
lénbség az akkori meg a mai helyzet
kizétt. 2008-ban szinte minden ko-
moly szerepld ilyen dsszegekeért dol-
gozott - a megrendelo pedig elsasor-
ban nem az ar, hanem a mindség és a
hozzaadott szolgaltatas alapjan don-
tétt egyik vagy masik cég mellett.
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A legnagyobb probléemak

Az agazatot érinto problemak kézott
- az alacsony arak és a minimalis ar-
rés mellett - mindenképpen meq kell
emliteni a kintlévdségek ndvekedé-
sét, illetve a behajthatatlan kivete-
lések megjelenését. A megrendelok
egy része nagyon szeretne 90 vagy
180 napos, szabad felhasznalasy, in-
gyen hitelhez jutni, a displayesek
viszont érthetd modon nem lelke-
sednek az ilyesfajta megoldasokért,
hiszen ok gyartok és kereskeddk, nem
pedig bankok. Mivel pedig a megren-
delék egy része nemhogy késve, de
egyaltalan nem szeretne fizetni, ezért
néhol hattérbe szorul az dtutalds, ma-
rad a jol bevalt, évezredes készpénz-
fizetés. Ezt nevezik magyaros kocka-
zatcsokkentésnek.

Néha még ennél is kellemetlenebb
hatasa van az .ad hoc" tervezésnek.
Mivel az Gtemezett gyartashoz vagy
importhoz néhany héttel, de inkabb
nehany hénappal ismerni kellene
a koriulbelili darabszamot, komoly
karokat okozhat ez a megrende-
lok kozott divo aj gyakorlat. A kil-
foldi cég magyar lednyvallalatanal
egyre sdribben fordul eld, hogy év
kozben vagjak meg a PR-bldzset.

Hidba adtak fel néhany héttel ko-
rabban egy megrendelést, ilyenkor
csak annyit szélnak, hogy bocs, de
csak a fele kell, Mikdzben a hajéra-
komany mar aton van a Tavol-Kelet-
rol Magyarorszagra. ..

Es ha mar a széllitésrdl van szé: az
internet korszakaban ma mar boldog,
boldogtalan megvasarolhat barmi-
lyen arut az e-Bay-en vagy az Alibaba
webaruhazban. Ki akadalyozhatja
meg, hogy egy végfelhasznald vagy
hozza nem érto kereskedo rendeljen
maganak egy konténer nagyon olcsé
rollupot Kinabél vagy szaz darabot
Szlovakiabol? Senki, és ezért egyre
gyakrabban meg is teszik. lgaz, neha
az aru felet kidobhatjak, es tulajdon-
keppen buknak is a bolton, de a ko-
moly cégek tzletmenetét igy is meg-
nehezithetik.

Megoldaskereses

A résztvevok termeészetesen nemcsak
a panaszokat soroltak, megprébal-
tak kozdsen valami kiutat taldlni - hi-
szen legfoképpen ezért jott létre ez a
kerekasztal is.

Néha maguk is mosolyogtak az infor-
macichiany miatt kialakult szituacion,
amely egy kicsit a Hofi-féle ,Mennyi?
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Harminc. Mi harminc? Mi mennyi?”
alapviccre emlékeztetett. Ugyanis
egyertelmuaen kiderult, hogy senki
nem rendelkezik hivatalos piaci infor-
macidval a szereplék szamaral, mé-
reterol, megoszlasardl, értékesitesi
adatairol, de meég arrol sem, hogyan
is néz ki a masik oldalrél a displayes
Sfogyasztoi kosar”,

Marpedig igy nem lesz kinnyd elérni
a tobbek altal is hangsdlyosan emle-
getett szakmai dsszefogast, ami leg-
inkabb arra iranyulna, hogy bizonyos
minoségi szint ala senki se menjen,
fektessenek le iparagi sztenderdeket,
illetve ne kényszeritsék egymast mél-
tatlan arhaboruba.

Kozos fellépés hianyaban egyeld-
re marad az egyéni utak keresé-
se. Peldaul a szemelyre szabott

ugyfélkommunikacio, a specialis és
minosegi termekkinalat, a bator ar-
képzés vagy az internet hatékonyabb
kihasznalasa. Foleg ez utobbit jartak
kérbe a résztvevok, hiszen bevallottan
mindenki tal volt mar eqy ,heurékas”
es egy csalédasos szakaszon a sajat
honlappal, illetve a Google AdWords-
szel kapcsolatban. Sokan készitettek
dinamikus, mindent tudd honlapot, de
kideriilt, hogy csak a latogatok téredé-
ke olvassa el a sok okossagot. A sajat
webaruhazzal kapesolatban is sok volt
a megalapozatlan illuzid, az adwords-
os fizetett hirdetésekkel kapcsolatban
pedig szinte mindenkinek ugyanaz
volt a tapasztalata. Néhany évig na-
gyon megérte, mert érezhetoen meg-
dobta az ertékesitést, de ma mar az
akkori arak tabbszordsét kelllene) fi-
zetni, ami mar nem igazan tériil meg.

Masok viszont ennél kicsit Gnkritiku-
sabban fogalmaztak: a nagy interne-
tes hullam idején egy kicsit elkényel-

mesedtek, sokan azt hittek, minden
problemajukra megoldast talalnak a
virtualis platformon. Most kezdik be-
latni, hogy ez sem automatikus do-
log, legalabbis részben, de vissza kell
térni a réqgi, kicsit faraszto, de ered-
meényes modszerekhez. Tehat nem el-
adni kell, hanem ér-té-ke-si-te-ni, ha-
rom felkialtgjellel.

A négyszogletd kerekasztal résztve-
voi abban mind egyetértettek, hogy
szlikseg van az ehhez hasonlé talalko-
zokra, személyes és Uzleti szempont-
bél egyarant. lgy aztan az sem kérdé-
ses, hogy hamarosan - a tervek szerint
még tavasszal - Gjra lesz display-ke-
rekasztal, mondhatni jon a 3.0-4s val-
tozat. A soron kivetkezd eszmecserén
mar az iparagra vonatkozo konkrét
ajanlasokat is elfogadhatnak a részt-
vevak, akiknek a kirét a szervezok
erommel bovitik. Mint mondjak: az
asztal méretén biztosan nem mulhat a
szakmai dsszefogas. .. B.Z.
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