A Truemaker Kft. altalanos szerzodési feltételei

Az aldbbi iizletszabalyzat a Truemaker Kft. (székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc u. 42.
adoszam: 13953740-2-41) - tovabbiakban: Truemaker Kft. altal nyujtott termékeket és
szolgaltatasokat igénybe vevO Megrendelé - a tovabbiakban: Megrendelé - jogait ¢és
kotelezettségeit tartalmazza. (Truemaker Kft. ¢és Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Cégadatok

Cégnév: Truemaker Kft.

Székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc u. 42.
Ugyfélszolgalat: 1135 Budapest, Reitter Ferenc u. 42.
Nyitva tartas: Hétfo-Csiitortok 9:00 — 17:00

Péntek: 9:00 — 15:00
Cégjegyzékszam: 01-09-209513

Adodszam: 13953740-2-41
Képviseld: Molnar Balint iigyvezetd
Telefon: +36 1 783 5355

Fax: +36 1 783 5377

Web: www.reklameszkoz.hu
E-mail: info@reklameszkoz.hu

2. Altalanos rendelkezések

A www.reklameszkoz.hu ¢és tarsoldalai (www.reklamzaszlo.hu, www.rollupbanner.hu,
www.greenlinedisplay.com) weboldalakon kozzétettek kotelezettség-mentes ajanlatnak
tekintenddek. A Truemaker Kft. fenntartja a jogot, hogy termékeinek és szolgaltatdsainak arat és
tartalmat megvaltoztassa vagy az aktualis készlet hidnydban a megrendelést visszautasitsa. A
webshopon keresztiil beérkezett megrendelések automatikus visszaigazol6 iizenete nem tekinthetd
sem alairt, irasbeli szerzédésnek, sem pedig a Megrendelé altal a Truemaker Kft. részére tett
vételi ajanlat elfogadasanak, csupan annak visszaigazoldsara szolgalnak, hogy a rendelési szdndék
eljutott hozzank.

3. A szerz6dés létrejotte

A megrendelés akkor jon 1étre, amikor a Truemaker Kft. munkatdrsa a megrendelés elfogadasarol
irasban — elektronikus tuton vagy papir alapon — a Megrendeld részére visszaigazolast kiild.

Visszaigazolas: A visszaigazolas tartalmazza a rogzitett munka sorszamat, és/vagy a termék vagy
szolgaltatds részleteit, arat, fizetési modjat és hataridejét. A megbizas részleteit a Megrendeld
(regisztracidt kovetden) a www.reklameszkoz.hu webshopba belépve ellendrizheti.
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Truemaker Kft. minden beérkezd megkeresést a rendszerében adminisztral. Ezért a telefonon vagy
mas modon leadott megrendelések esetén is a Megrendeld e-mail cime regisztralasra kertl. A
Megrendelé ezen a modon keriil adminisztralasra a vallalatirdnyitasi rendszerben. A bejegyzésrdl
nem kiildiink automatikus e-mail értesitést, azonban a rendelés megtekintéséhez a késobbiekben a
jelszo-emlékeztetd segitségével utdlag is hozzaférést kaphat. A regisztracid befejezésével a
Megrendelé valds iddben nyomon kovetheti a gyartasi folyamatot és kozvetleniil kommunikalhat
az Ugyfélszolgalattal. A webshop rendszerbe bejelentkezve visszakdvetheti a multbéli
megrendeléseit.

Alvéllalkozoi vagy viszonteladdi szerzddés: specidlis megbizasok a Truemaker Kft. Altalinos
Szerzddési Feltételeivel 6sszhangban alvéllalkozoi szerzédésként keriilnek megkotésre.

4. A teljesités menete

Megrendelés elfogadasat kovetéen a Truemaker Kft. megkezdi a gyartast, csomagoladst és a
szallitas megszervezését.

* Nyomdai munka nélkiili termék (display szerkezet) értékesités esetében a terméket
hataridére raktdrunkban eldkészitjiik, igény esetén csomagoljuk ¢€s futarszolgalattal
kiszallittatjuk.

* Nyomdai szolgaltatast igénylé megrendelés esetén: a leadott grafika Truemaker Kft. altali
elfogadasa jelenti a szerz6dés kezdetét. Amennyiben a grafikai anyagleadési hataridé utan
keriil leadasra ¢s elfogadasra a Megrendeld grafikai anyaga, Gigy a kivitelezési hatarido
ezzel ardnyosan valtozik. A grafika méretét és felbontdsat szakképzett grafikus kolléga
ellenérzi. Az elfogadéasardl visszajelzés késziil. Pontos hatdridénap megaddsa hianyaban a
gyartas varhato iddtartama a grafikai anyagleadas napjatdl szamitando — tajékoztato jellegii
informaécio.

5. Fizetési informaciok
A fizetési adatok megadasa a Megrendelé kotelessége és a Megrendelé felelosségére torténik.
Fizetési modok:

* Banki eldreutalds: az Osszeg szamlankra torténd beérkezése utan torténhet meg a termék
atadasa.

* Paypal online fizetési rendszeren keresztiil torténd eldrefizetés.
* Készpénz vagy utanvétel: a termék atadasakor készpénzben fizetendd a teljes 0sszeg.
* Halasztott banki utalas: kizarolag vallalkozoi szerzodéssel megvaldsithato fizetési mod.

* Eldleg bekérése: Truemaker Kft. fenntartja a jogot, hogy sajat hataskdrben dontson eldleg
bekérésérol. Az eldleg mértéke és fizetési hatarideje megegyezés kérdése, azonban ilyen
esetben a munka megkezdésének (anyagbeszerzés, nyomtatds, szerelés, felmérés, tervezés)
feltétele az eldleg szamlankra torténd beérkezése.

Figyelem!

A Truemaker Kft. altal kiallitott szamla atvételével €s aldirasaval a Megrendelé a teljesitést
igazoltnak tekinti, azt mennyiségben és mindségben megfelelonek fogadja el. A szamla alairasa
fizetési kotelezettséget jelent.

Truemaker Kft. fenntartja a jogot, hogy a fizetési késdelembe esett Megrendel6tdl wjabb
megbizast ne fogadjon el. A lejart hataridejii tartozas iigyében az eldzetesen iizleti alapon



megajanlott kedvezményt utolag visszavonja. A visszavont kedvezmény szamlazéasra keriil és az
eredeti kovetelés Osszegét noveli. Minden Truemaker Kft. altal nyujtott kedvezmény kizardlag a
fizetési mod ¢€s hatarido teljesitésével egylitt érvényes!

6. Szallitasi informaciok

A www.reklameszkoz.hu webshopban megadott szallitdsi hataridé a tartalmilag hibatlan,
miiszakilag egyértelmli megrendelés esetén a nyomtatasra kész grafika leadasatol és elfogadasatol
értendd. Az ajanlatban megadott szallitasi hataridé az ajanlat napjan érvényes allapotnak megfeleld.
A megadott hatarid6 elteltét kovetd 3 munkanapban torténd szallitdis még id6beni teljesitésnek
szamit. Vis Major esetén, kozlekedési €s lizemzavarok, sztrajkok, nyersanyaghiany és hasonlok a
szallitasi id6 megfeleld meghosszabbitasdhoz vezetnek.

Nem vallalunk feleldsséget a szallitdsi hibabol vagy a Megrendelé altal hibasan leadott
dokumentumokbol vagy adatokbol eredd késedelmes vagy hibas szallitasért!

Kiilon arajanlat esetén az adott drajanlatban megadott hataridok az érvényesek!

Szallitasi opciok:
* Masnapi kiszallitds Magyarorszag teriiletén: GML-Hungary futarszolgalat segitségével. A
kézbesitést nagyban segiti, ha a Megrendelé mobil telefonszamot is megad. A kézbesitést 2

alkalommal ingyenesen megkisérli a szallitd. Harmadik alkalommal a termék telephelyiinkre
visszaszallitasra kertil.

* Aznapi szallitdas Budapest és vonzaskorzetében egyedi szallitdsi ar alapjan: OBV futar
segitségével.

* Személyes atvétel: 1135 Budapest, Reitter Ferenc u. 42. telephelyiinkon.

7. Tulajdonjog, elallasi jog

Truemaker Kft. minden termékével €s szolgaltatasaval Gsszefliggésben fenntartja a tulajdonjogat
mindaddig, amig az adott megrendelés kifizetésre nem keriil. A kifizetetlen termékek a Truemaker
Kft. birtokaba torténd visszaadas, leszerelés és visszaszallitdis a Megrendelé kotelessége ¢és
koltsége. Amennyiben tobbszori felszolitds utan a kifizetetlen termék a Truemaker Kft. birtokaba
nem keriil vissza, ugy annak visszajuttatasat a Megrendel6 koltségén megszervezziik. A felmeriild
koltségeket a Megrendel6 felé tovabbszamlazzuk és az eredeti kdveteléssel egyiitt kezeljiik.

8. Szavatossag

A megrendelt aru kézhezvételekor ellendrizze annak sértetlenségét. Ha a csomag sériilt és nincs
mellékelve a futar altal kitoltott karfelvételi jegyzokonyv, kérjiik, ne vegye at a csomagot!

Aruhiany esetén kiildje el a futar altal kitoltott jegyzékonyvet, és azonnal potoljuk a hianyzo
terméket. A tovabbi reklaméciok/garancidlis ligyek érvényesitése érdekében kérjlik, Orizze meg a
kifizetését igazolo szamlat €s szallitolevelet.

Abban az esetben, ha a megrendelt aru raktarkészlete kifogyott, a Truemaker Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy elélljon a szerz6déstol.

A fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltak az érvényesek.

Nem vallalunk garanciat a rendelt kép kismértékii szinbeli eltérésére ha a termék a Megrendelé
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monitoran €s a valdésagban nem egyezik. Cégiink szin-kalibralt nyomtatokkal dolgozik és a legjobb
tudésa szerint jar el, hogy mindig szinhelyes minéségii terméket gyartson Onnek.

A Megrendeld az elallasi jogot nem gyakorolhatja a webaruhdzunkban talalhat6 olyan termékek és
szolgaltatdsok esetén, melyek a Megrendelé sajat kivansadgara egyedileg keriilnek legyartasra.
Ennek jogi hattere, hivatalos megfogalmazasban a 17/1999.(I1.5.) kormany rendelet 5. paragrafus c)
pontjaban olvashato. A rendelésnél ezért koriiltekintden adja meg a méretet és az egyéb adatokat.

A Felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogot olyan
termek értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztod
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6. Amennyiben a vevd a szerz6dés megkdtése
utdn felmondja azt, kotbérként a megrendelt aru értékének 100%-at koteles megfizetnie a
Truemaker Kft. részére.

Amennyiben a Megrendelé a termék hazhozszallitasa utan kivan a vasarlastol elallni, azt az aru
atvételét kovetd 14 napon beliil, indoklas nélkiil megteheti. Ennek moédjarol a Téavollevok kozott
kotott szerzodesekrdl szolo, 45/2014. (11.26.) szam kormanyrendelet rendelkezik. Megrendeld az
elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket eredeti, sértetlen
allapotban kell a szamlaval egyiitt visszajuttatnia a Truemaker Kft. cimére. A Truemaker Kft.
kizarolag 0y allapotu, sériilésmentes, hidnytalan tartalmua és csomagolast termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat megtériteni. Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen tobbletkoltséget
nem jelent a vasarlo szamara, a termék visszajuttatdsar6l azonban a Megrendeldnek kell
gondoskodnia. Irasban t6rténé elallas esetén elegend az elallasi nyilatkozatot 14 munkanapon beliil
elkiildeni, egyuttal gondoskodnia kell a termék mihamarabbi visszajuttatdsarol. Elallas esetén a
Truemaker Kft. kovetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karai
megtéritését.

A fogyasztd nem ¢€lhet az elallas jogaval, ha a terméket a vasarlast kovetden hasznélatba fogta vagy
barmilyen atalakitasnak vetette ald, feltéve, hogy a termék megfelel a rajta feltlintetett mindségi
kovetelményeknek.

Amennyiben a visszakiildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, A Truemaker Kft.
kotelezettséget vallal arra, hogy a vételdrat a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelden,
a csomag atvételét kovetd 30 napon beliil hidnytalanul visszautalja a vasarlo részére.

A Truemaker Kft. végig fenntartja magéanak a jogot, hogy elalljon a szerzédéstol.

Szamlareklamaciot a teljesitést kovetd 8 napig fogadunk el! A vevd kdteles az aru atvétele utan az
esetleges téves szallitasokat, mennyiségi eltéréseket és hidnyossagokat 5 napon beliil irasban
jelezni. A bejelentésen meg kell adni a szallitolevél, szerzddés, szamla szdmat, az aru €s a kifogasok
pontos leirasat. Szallitasi sériiléseket az aru rendeltetési helyre érkezését kovetden azonnal jelezni
kell. A vevd vizsgalati kotelessége az egész szallitmanyra kiterjed. A sériilés tényét és mértékét ra
kell vezetni a szallitolevélre / atvételi elismervényre és azt a szallitoval ala kell iratni. Célszeri
jegyzOkonyvet felvenni a kéar nagysagarol. Esetleges hibdk ellenére az arut at kell venni és
megfelelden tarolni kell. Minden panaszt irdsban, a megallapitott egyes hibak pontos adataival kell
benyujtani. Alkalmat kell adni a szallitonak a kifogésolt 4ru megtekintésére. Ha a hiba igazolasra
keriil, valasztasunk szerint kijavitjuk, vagy az aru visszaadasa ellenében hibatlan arut szallitunk.
Hibés javitds vagy hibas potszallitmany esetében a vevOnek jogaban all drengedményt kérni. A
Megrendelé6 minden tovabbi karigénye, mindegy milyen jogi alapbol — amennyiben a térvény
szerint lehetséges —, ki van zarva. Ha jelen feltételekben vagy a kdotelezd torvényi eldirdsokban
nincs masképp szabalyozva, veliink szemben, barmilyen kar miatt keletkez6 igények ki vannak
zarva, ez nem érvényes szandékos vagy nagyfoku gondatlansagbol eredd szerzOdéssértés esetére. A
kizaras kiilonosen az olyan kovetkezménykarok miatti igényeket foglalja magéiba, mint a
termeléskiesés vagy elmaradt nyereség.

9. Adatvédelem



A Megrendel6 altal a rendelési folyamat sordn megadott adatokat a Truemaker Kft. kizardlag a
megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késObbi bizonyitasa céljabdl tarolja, kivéve ha a
regisztracid soran vagy barmikor azt kovetden hozzédjaruldsat adta, hogy részére elektronikus vagy
postai uton marketing informaciot kiildjiink. Adatait harmadik fél részére csak a szerzddés
teljesitése érdekében alvallalkozonkként kozremiikodd partnereinknek (pl. futdrszolgalat)
tovabbitjuk. Partnereink az igy kapott adatokat semmilyen formaban nem jogosultak felhasznalni,
tarolni, illetve tovabbadni.

A Truemaker Kft. a Megrendelo kérésére a Truemaker Kft. altal kezelt személyes adataival
kapcsolatban tajékoztatast ad, illetve azokat a Megrendeld kérésére modositja.

A felhasznal6 sajat személyes adatainak torlési igényét e-mailben az info@reklameszkoz.hu cimre
kell eljuttatni. A Szolgéltatd a torlési igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil torli az
adatokat.

Adatai kezelésekor az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol rendelkezd
2011. évi CXII. torvénynek megfelelden jarunk el.

10. Jogi nyilatkozat

A Truemaker Kft. fenntartja a weboldalakon talalhatd informacié elézetes bejelentés nélkiili
megvaltoztatasanak jogat. Az itt talalhaté adatok és informécié nem mindsithetd ugy, mint a
tarsasdg tandcsa bizonyos szolgaltatasok igénybevételére, az tligyfeleknek minden esetben
elézetesen javasolt megbizonyosodni arrdl az altaluk igényelt szolgéltatasok sajat esetiikre
vonatkoztatva ténylegesen a legmegfelelébbek-e.

A Truemaker Kft. bar torekszik ra, nem garantdlja, hogy a weboldalakon elérhetd informacioé
naprakész legyen, tovabba nem vallalja a feleldsséget a weboldalakon tortént elirdsokért, sem pedig
a weboldalak tartalménak jogosulatlan megvaltoztatdsaért. A Truemaker Kft. fenntartja a jogot
szolgaltatasai el6zetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasara, kiegészitésére.

11. Altalanos rendeltetés szerii hasznalat az osszes termékiinkre

A vizbazisu beltéri nyomatok tisztitdsa kizarolag szarazon, antisztatikus kenddvel lehetséges.
Oldoszeres vagy lamindlt nyomatok tisztitdsa csak vegyszer mentes nedves torlékenddvel
lehetséges. Kiiltéri hasznalat esetén ponyva és halo termékeket tokéletesen ki kell fesziteni, hogy
nehezen tudjon belekapni a szél. Szeles €s magas helyeken felelds statikus tervezd szakember
hivatalos ¢és hatosagilag engedélyezett terve alapjdn rogzithetd fel a nyomtatott termék. A
nyomtatott termék altal okozott karokért ¢s sériilésekért a vevd vagy a felszereld személy/cég
vallalja a feleldsséget. Természeti erd miatt bekovetkezett karokért nem vallalunk feleldsséget. PI.
Ponyva, héal6 vagy zaszlo szakadasa sz¢l miatt, napfény okozta fakulds miatt.

Kelt. Budapest, 2015. 09. 07.
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