A Truemaker Kft. altalanos szerzodési feltételei

Az alabbi iizletszabélyzat a Truemaker Kft. (székhely: 1066 Budapest, Zichy Jend utca 38. adészam: 13953740-2-42) -
tovabbiakban: Truemaker Kft. altal nyujtott termékeket és szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendel6 - a
tovabbiakban: Megrendel6 - jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Truemaker Kft. és Megrendelé a tovabbiakban
egyiittesen: Felek).

1. Cégadatok

Cégnév: Truemaker Kft.

Székhely: 1066 Budapest, Zichy Jend utca 38.
Ugyfélszolgalat: 1135 Budapest, Reitter Ferenc u. 42.
Nyitvatartas: Hétf6-Péntek 9:00 - 15:00
Cégjegyzékszam: 01-09-209513

Adodszam: 13953740-2-42

Képvisel6: Molnar Balint iigyvezet6

Telefon: +36 1 783 5355

Fax: +36 1 783 5377

Web: www.reklameszkoz.hu

E-mail: info@reklameszkoz.hu

2. Altalanos rendelkezések

A www.reklameszkoz.hu weboldalon kozzétettek kotelezettség-mentes ajanlatnak tekintendéek. A Truemaker Kft. fenntartja a
jogot, hogy termékeinek és szolgéltatasainak arat és tartalmat megvaltoztassa vagy az aktudlis készlet hidnyaban a megrendelést
visszautasitsa. A webshopon keresztiil beérkezett megrendelések automatikus visszaigazold iizenete nem tekinthetd sem alairt,
irasbeli szerz6désnek, sem pedig a Megrendelé altal a Truemaker Kft. részére tett vételi ajanlat elfogadasanak, csupan annak
visszaigazolaséra szolgalnak, hogy a rendelési szandék eljutott hozzéank.

3. A szerzddés létrejotte

A megrendelés akkor jon létre, amikor a Truemaker Kft. munkatarsa a megrendelés elfogadasardl irdsban — elektronikus tton
vagy papir alapon — a Megrendel6 részére visszaigazolast kiild.

Visszaigazolas: A visszaigazolas tartalmazza a rogzitett munka sorszamat, és/vagy a termék vagy szolgaltatas részleteit, arat,
fizetési modjat és hataridejét. A megbizas részleteit a Megrendeld (regisztraciot kovetGen) a www.reklameszkoz.hu webshopba
belépve ellenérizheti.

Truemaker Kft. minden beérkezé megkeresést a rendszerében adminisztral. Ezért a telefonon vagy méas médon leadott
megrendelések esetén is a Megrendel6 e-mail cime regisztralasra keriil. A Megrendel6 ezen a médon keriil adminisztralasra a
vallalatirdnyitasi rendszerben. A bejegyzésr6l nem kiildiink automatikus e-mail értesitést, azonban a rendelés megtekintéséhez a
késbbbiekben a jelsz6-emlékeztetd segitségével utdlag is hozzaférést kaphat. A regisztracié befejezésével a Megrendeld valos
idében nyomon kévetheti a gyartasi folyamatot és kozvetleniil kommunikalhat az Ugyfélszolgalattal. A webshop rendszerbe
bejelentkezve visszakdvetheti a multbéli megrendeléseit.

Alvéllalkoz6i vagy viszontelad6i szerzédés: specidlis megbizasok a Truemaker Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeivel
6sszhangban alvéllalkoz6i szerz6désként keriilnek megkotésre.

4. A teljesités menete

Megrendelés elfogadéasat kovetGen a Truemaker Kft. megkezdi a gyartast, csomagolast és a szallitds megszervezését.
*Nyomdai munka nélkiili termék (display szerkezet) értékesités esetében a terméket hataridére raktarunkban el6készitjiik,
igény esetén csomagoljuk és futdrszolgalattal kiszallittatjuk.
*Nyomdai szolgaltatast igényl6 megrendelés esetén: a leadott grafika Truemaker Kft. altali elfogadasa jelenti a szerz6dés
kezdetét. Amennyiben a grafikai anyagleadasi hatarid6 utén keriil leadasra és elfogadasra a Megrendel6 grafikai anyaga,
ugy a kivitelezési hatarid6 ezzel aranyosan valtozik. A grafika méretét és felbontasat szakképzett grafikus kolléga ellendrzi.
Az elfogadasardl visszajelzés késziil. Pontos hataridénap megadasa hidnyaban a gyartas varhat6 id6tartama a grafikai
anyagleadas napjatol szamitando — tajékoztaté jellegii informéacio.

5. Fizetési informaciok
A fizetési adatok megadésa a Megrendelo kotelessége és a Megrendelo felelGsségére torténik.

Fizetési modok:
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*Banki el6reutalds: az 6sszeg szamlankra torténd beérkezése utan torténhet meg a termék atadasa.
*Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6htz nem
jutnak el. A szolgéltatast nyudjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.
*Készpénz vagy utanvétel: a termék atadasakor készpénzben fizetend§ a teljes dsszeg.
*Halasztott banki utalds: kizarolag vallalkozoi szerz6déssel megvalosithato fizetési mod.
*El6leg bekérése: Truemaker Kft. fenntartja a jogot, hogy sajat hataskorben dontson eléleg bekérésérdl. Az el6leg mértéke
és fizetési hatarideje megegyezés kérdése, azonban ilyen esetben a munka megkezdésének (anyagbeszerzés, nyomtatas,
szerelés, felmérés, tervezés) feltétele az el6leg szamlankra torténd beérkezése.
Figyelem!
A Truemaker Kft. altal kiallitott szdmla atvételével és alairasaval a Megrendeld a teljesitést igazoltnak tekinti, azt
mennyiségben és mindségben megfelel6nek fogadja el. A szamla alairasa fizetési kotelezettséget jelent.
Truemaker Kft. fenntartja a jogot, hogy a fizetési késdelembe esett Megrendel6t6l ijabb megbizast ne fogadjon el. A lejart
hatéridej{i tartozas tigyében az elGzetesen iizleti alapon megajanlott kedvezményt utélag visszavonja. A visszavont kedvezmény
szamlazasra kertil és az eredeti kovetelés dsszegét noveli. Minden Truemaker Kft. dltal nytjtott kedvezmény kizarélag a fizetési
mod és hatarido teljesitésével egyiitt érvényes!

6. Szallitasi informaciok

A www.reklameszkoz.hu webshopban megadott széllitasi hataridd a tartalmilag hibatlan, miiszakilag egyértelm{i megrendelés
esetén a nyomtatasra kész grafika leadasatol és elfogadasatdl értendd. Az ajanlatban megadott szallitasi hatarid6 az ajanlat napjan
érvényes allapotnak megfelel6. A megadott hataridd elteltét koveté 3 munkanapban torténd szallitds még id6beni teljesitésnek
szamit. Vis Major esetén, kozlekedési és iizemzavarok, sztrajkok, nyersanyaghidny és hasonlok a szallitasi id6 megfeleld
meghosszabbitdsdhoz vezetnek.

Nem véllalunk felelGsséget a szallitasi hibabol vagy a Megrendel6 éltal hibasan leadott dokumentumokbdl vagy adatokbdl ered6
késedelmes vagy hibas szallitasért!

Kiilon arajanlat esetén az adott &rajanlatban megadott hatarid6k az érvényesek!

Szallitasi opciok:
*Masnapi kiszéllitas Magyarorszag teriiletén: Pannon XP futarszolgalat segitségével. A kézbesitést nagyban segiti, ha
a Megrendeld mobil telefonszdmot is megad. A kézbesitést 2 alkalommal ingyenesen megkisérli a szallit6. Harmadik
alkalommal a termék telephelyiinkre visszaszallitasra kertil.

*Személyes atvétel: 1135 Budapest, Reitter Ferenc u. 42. telephelyiinkon.

7. Tulajdonjog, elallasi jog

Truemaker Kft. minden termékével és szolgaltatasaval osszefiiggésben fenntartja a tulajdonjogat mindaddig, amig az adott
megrendelés kifizetésre nem keriil. A kifizetetlen termékek a Truemaker Kft. birtokaba torténd visszaadas, leszerelés és
visszaszallitds a Megrendelo kotelessége és koltsége. Amennyiben tobbszori felszdlitas utén a kifizetetlen termék a Truemaker
Kft. birtokaba nem keriil vissza, ligy annak visszajuttatasat a Megrendelé koltségén megszervezziik. A felmeriil6 koltségeket

a Megrendel6 felé tovabbszamlazzuk és az eredeti koveteléssel egyiitt kezeljiik.

8. Szavatossag

A megrendelt aru kézhezvételekor ellendrizze annak sértetlenségét. Ha a csomag sériilt és nincs mellékelve a futér altal kitoltott
karfelvételi jegyz6konyv, kérjiik, ne vegye at a csomagot!

Aruhidny esetén kiildje el a futdr altal kitoltott jegyz6konyvet, és azonnal pétoljuk a hinyzé terméket. A tovabbi
reklaméciok/garancialis tigyek érvényesitése érdekében kérjiik, 6rizze meg a kifizetését igazold szamlét és szallitélevelet.

Abban az esetben, ha a megrendelt 4ru raktarkészlete kifogyott, a Truemaker Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy elalljon a
szerz6déstol.

A fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltak az érvényesek.

Nem vallalunk garanciét a rendelt kép kismértékii szinbeli eltérésére ha a termék a Megrendel6 monitoran és a val6sagban nem
egyezik. Cégiink szin-kalibrdlt nyomtatokkal dolgozik és a legjobb tuddsa szerint jar el, hogy mindig szinhelyes mindségii
terméket gyartson Onnek.
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A Megrendel6 az elallasi jogot nem gyakorolhatja a webaruhazunkban taldlhat6 olyan termékek és szolgéltatasok esetén, melyek
a Megrendel6 sajat kivansagara egyedileg kertilnek legyartasra. Ennek jogi hattere, hivatalos megfogalmazéasban a 17/1999.
(IL.5.) kormény rendelet 5. paragrafus c) pontjdban olvashat6. A rendelésnél ezért koriiltekint6en adja meg a méretet és az egyéb
adatokat.

A Felek eltér6 megéllapodasa hidnyaban a fogyaszt6 nem gyakorolhatja az eléllasi jogot olyan termék értékesitése esetében,
amely a fogyaszt6 személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszté utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.
Amennyiben a vev6 a szerz6dés megkotése utan felmondja azt, kotbérként a megrendelt aru értékének 100%-4t koteles
megfizetnie a Truemaker Kft. részére.

Amennyiben a Megrendelé a termék hazhozszéllitasa utan kivan a vasarlastdl elallni, azt az aru atvételét koveté 14 napon beliil,
indoklas nélkiil megteheti. Ennek médjarél a Tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szol6, 45/2014. (11.26.) szamu
korményrendelet rendelkezik. Megrendelé az elallas jogat att6l a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket
eredeti, sértetlen allapotban kell a szdmlaval egyiitt visszajuttatnia a Truemaker Kft. cimére. A Truemaker Kft. kizar6lag tj
allapotu, sériilésmentes, hidnytalan tartalmu és csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat
megtériteni. Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen tobbletkoltséget nem jelent a vasarld szamara, a termék visszajuttatasarol
azonban a Megrendelének kell gondoskodnia. frasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot 14 munkanapon
beliil elkiildeni, egytttal gondoskodnia kell a termék mihamarabbi visszajuttatasarol. Elallas esetén a Truemaker Kft. kovetelheti
a fogyaszt6tol az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karai megtéritését.

A fogyaszté nem élhet az elallas jogaval, ha a terméket a vasarlast kovet6en hasznalatba fogta vagy barmilyen atalakitasnak
vetette ald, feltéve, hogy a termék megfelel a rajta feltiintetett mindségi kovetelményeknek.

Amennyiben a visszakiildott ccomag megfelel a fenti feltételeknek, A Truemaker Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat
a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelGen, a csomag atvételét koveté 30 napon beliil hidnytalanul visszautalja a
vasarlo részére.

A Truemaker Kft. végig fenntartja maganak a jogot, hogy elalljon a szerzédéstdl.

Szémlareklamaciot a teljesitést kovetd 8 napig fogadunk el! A vevd koteles az aru atvétele utdn az esetleges téves szallitasokat,
mennyiségi eltéréseket és hidnyossagokat 5 napon beliil irdsban jelezni. A bejelentésen meg kell adni a szallit6levél, szerz6dés,
szamla szamat, az aru és a kifogasok pontos leirasat. Szallitasi sériiléseket az aru rendeltetési helyre érkezését kovetéen azonnal
jelezni kell. A vevé vizsgélati kotelessége az egész szallitmanyra kiterjed. A sériilés tényét és mértékét ra kell vezetni a
széllitélevélre / dtvételi elismervényre és azt a szdllitdval ala kell iratni. Célszer(i jegyz6konyvet felvenni a kar nagysagérol.
Esetleges hibak ellenére az arut at kell venni és megfelelGen tarolni kell. Minden panaszt irdsban, a megallapitott egyes hibak
pontos adataival kell benyujtani. Alkalmat kell adni a szallitonak a kifogasolt a&ru megtekintésére. Ha a hiba igazoldsra keriil,
vélasztasunk szerint kijavitjuk, vagy az aru visszaadasa ellenében hibétlan arut széllitunk. Hibas javitas vagy hibas pétszallitmany
esetében a vevonek jogaban all d&rengedményt kérni. A Megrendel6 minden tovabbi karigénye, mindegy milyen jogi alapbdl —
amennyiben a torvény szerint lehetséges —, ki van zarva. Ha jelen feltételekben vagy a kotelezd torvényi el6irdsokban nincs
masképp szabdlyozva, veliink szemben, barmilyen kéar miatt keletkez6 igények ki vannak zérva, ez nem érvényes szandékos vagy
nagyfokud gondatlansagbol ered6 szerzédéssértés esetére. A kizaras kiilénosen az olyan kovetkezménykéarok miatti igényeket
foglalja magaba, mint a termeléskiesés vagy elmaradt nyereség.

9. Adatvédelem

A Megrendel6 altal a rendelési folyamat soran megadott adatokat a Truemaker Kft. kizardlag a megrendelés teljesitése, a
rendelési feltételek késGbbi bizonyitasa céljabol tarolja, kivéve ha a regisztracio soran vagy barmikor azt kovet6en hozzéjarulasat
adta, hogy részére elektronikus vagy postai uton marketing informéaciot kiildjiink. Adatait harmadik fél részére csak a szerz6dés
teljesitése érdekében alvallalkozonkként kozremiikod6 partnereinknek (pl. futérszolgélat) tovabbitjuk. Partnereink az igy kapott
adatokat semmilyen formaban nem jogosultak felhasznélni, tarolni, illetve tovabbadni.

A Truemaker Kft. a Megrendel6 kérésére a Truemaker Kft. altal kezelt személyes adataival kapcsolatban tajékoztatast ad,
illetve azokat a Megrendel6 kérésére modositja.

A felhasznal6 sajat személyes adatainak torlési igényét e-mailben az info@reklameszkoz.hu cimre kell eljuttatni. A Szolgéltat6 a
torlési igény beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil torli az adatokat.

Adatai kezelésekor az informdaci6s onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadségrol rendelkez6 2011. évi CXII. térvénynek
megfelel6en jarunk el.

10. Jogi nyilatkozat

A Truemaker Kft. fenntartja a weboldalakon talalhaté informacié el6zetes bejelentés nélkiili megvéltoztatdsanak jogat. Az itt
taldlhat6 adatok és informaci6 nem mingsithetd gy, mint a tdrsasag tandcsa bizonyos szolgéltatasok igénybevételére, az
tigyfeleknek minden esetben el6zetesen javasolt megbizonyosodni arrél az altaluk igényelt szolgaltatasok sajat esetiikre
vonatkoztatva ténylegesen a legmegfelel6bbek-e.
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A Truemaker Kft. bér torekszik ra, nem garantélja, hogy a weboldalakon elérhet6 informaci6 naprakész legyen, tovabba nem
véllalja a felelGsséget a weboldalakon tortént elirasokért, sem pedig a weboldalak tartalméanak jogosulatlan megvaltoztatasaért.
A Truemaker Kft. fenntartja a jogot szolgaltatasai el6zetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasara, kiegészitésére.

11. Altalanos rendeltetés szerii hasznalat az dsszes termékiinkre

A vizbazisu beltéri nyomatok tisztitasa kizarélag szarazon, antisztatikus kend6vel lehetséges. Oldészeres vagy laminélt nyomatok
tisztitdsa csak vegyszer mentes nedves torl6kenddvel lehetséges. Kiiltéri hasznalat esetén ponyva és halé termékeket tokéletesen
ki kell fesziteni, hogy nehezen tudjon belekapni a szél. Szeles és magas helyeken felel@s statikus tervezd szakember hivatalos és
hat6ségilag engedélyezett terve alapjan rogzithetd fel a nyomtatott termék. A nyomtatott termék altal okozott karokért és
sériilésekért a vevl vagy a felszerel6 személy/cég vallalja a felel6sséget. Természeti er6 miatt bekovetkezett karokért nem
véllalunk felel6sséget. Pl. Ponyva, hal6 vagy zaszl6 szakadasa szél miatt, napfény okozta fakulas miatt.

Kelt. Budapest, 2021. 03. 29.



